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1. CHE COS’È LA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi è il documento che la legge italiana ha voluto ii realizzaiie nel

proceiio  d’innovazione  dei  rapport tra  iittuzioni  e  citadino,  a  garanzia  della

qualità e delle modalità con le quali i iervizi vengono erogat. 

In partcolare nel Setore Socio Sanitario,  è lo itrumento che tutela il  dirito alla

ialute del citadino. 

A chi si rivolge

I principali deitnatari della Carta dei Servizi iono i citadini utent del Servizio Socio

Sanitario  Nazionale,  gli  operatori  della  ianità,  i  Medici  di  Medicina  Generale,  i

Comuni e le Aiiociazioni di Volontariato e di tutela dei dirit dei citadini. 

A cosa serve

La Carta dei Servizi nell’ambito delle Cure Palliatve è uno itrumento completo di

informazione  dei  iervizi  ofert,  afnchc  l’utente  ed  i  iuoi  familiari  poiiano

conoicere le modalità per accedervi. 

Lo icopo principale è quello di garantre agli utent il pieno riipeto dei loro dirit e,

in quanto pazient, la maiiima dignità. Eiiere informato corretamente, permete al

citadino una icelta coniapevole. In queita otca la Carta dei Servizi rappreienta

uno  degli  itrument per  afermare  la  centralità  del  citadino  nel  Siitema  Socio

Sanitario, nella maiiima traiparenza verio l’utente. 
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2. COSA SONO LE CURE PALLIATIVE

La  parola  palliatvo  deriva  dalla  parola  latna  “pallium”  che  iignifca  mantello,

protezione.

Per  cure  palliatie  ii  intende  “l'insieme  degli  interient terapeutcii  diagnostci  e

assistenzialii riiolt sia alla persona malata sia al suo nucleo familiarei fnalizzat alla

cura  atia  e  totale  dei  pazient la  cui  malata  di  basei  caraterizzata  da

un'inarrestabile  eioluzione  e  da  una  prognosi  infaustai  non  risponde  più  a

tratament specifci”. (Legge n.38/1 Art. 2-Defnizioni)

Le cure palliatve:

 Afermano il valore della vita coniiderando la morte come un evento naturale.

 Non prolungano nc abbreviano l’eiiitenza del malato.

 Provvedono al iollievo dal dolore e dagli altri iintomi che compaiono nel fne

vita.

 Tengono conto degli aipet piicologici e ipirituali.

 Aiutano la famiglia del malato a convivere con la malata in itato terminale e

poi con il luto.

 Secondo quanto iancito dalla Legge 38/2010, l’acceiio alle cure palliatve è un

dirito del citadino, iancito dai Livelli Eiienziali di Aiiiitenza (di ieguito LEA)

e la iua organizzazione è determinata dalla DGR 5918/2016.

 Le  Cure  Palliatve  utlizzano  un  approccio  multdiiciplinare  e

multprofeiiionale, condividendo la centralità della periona aiiiitta e della

rete  familiare  nel  riipeto  della  iua  volontà  e  dignità.  Il  Servizio  di  Cure

Palliatve è il nodo centrale della rete dei Servizi,  fortemente integrato con

tute le realtà aiiiitenziali, iiano eiie oipedaliere o territoriali. 

L’obietvo delle Cure Palliatve è quindi quello di conientre alla periona ioferente

reia fragile dalla malata, di benefciare della migliore qualità di vita poiiibile
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3. GUIDA AI SERVIZI DELL’ASST VALTELLINA E ALTO LARIO

La miiiion dell’Azienda Socio Sanitaria Territoriale della Valtellina e dell’Alto Lario

(di ieguito ASST) è quella di tutelare e promuovere la ialute fiica e mentale della

popolazione, nel pieno riipeto della Carta Europea dei Dirit del Malato, atraverio

l’erogazione dei LEA e degli eventuali livelli aggiuntvi defnit dalla Regione. 

L’ASST aiiicura la contnuità di preia in carico della periona nel proprio conteito di

vita e afanca le perione croniche, fragili e le loro famiglie avviando un percorio

culturale tra gli operatori che iegna il paiiaggio dalla “cura” al “prenderii cura”.

L’ASST della Valtellina e dell’Alto Lario intende riipondere al biiogno di integrazione

e contnuità delle cure iviluppando un modello di Azienda che poiia garantre tute

le atvità e i iervizi della fliera erogatva, atraverio il polo oipedaliero e la rete

territoriale,  che  rappreientano,  pertanto,  la  cornice  organizzatva  entro  la  quale

ricomporre un ambito unitario di erogazione più funzionale ai biiogni delle perione

e delle loro famiglie. 

3.1. LE CURE PALLIATIVE IN PROVINCIA DI SONDRIO

Tute le atvità di Cure Palliatve ed il controllo dei relatvi iintomi antalgici e non

iono afdate alla Strutura Diitretuale (S.D.) Cure Palliatve dell’ASST Valtellina e

Alto Lario. Le Cure Palliatve iono a totale carico del Servizio Sanitario Nazionale.

Vengono aiiiitt tut i malat giunt alla faie terminale di ogni malata cronica ed

evolutvaa  la  periona  viene  accompagnata  da  un’equipe  dedicata  che  garantice

ioitegno medico, infermieriitco, piicologico, aiiiitenziale e ipirituale afnchc viva

queito periodo della propria eiiitenza con dignità.

Le  preitazioni  del  Servizio  poiiono  eiiere  erogate  in  modalità  defnitva  o

temporanea, ieguendo l’andamento della malata.
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3.1.1. GLI OBIETTIVI

Previo  colloquio  clinico  e  in  condiviiione  con  il  paziente  e  i  familiari,  le  Cure

Palliatve prevedono ietng aiiiitenziali e terapeutci diferent ed intericambiabili,

pianifcabili  al  domicilio  o  in  regime  reiidenziale  (Hoipice)  -  oipedaliero

(coniulenza).

Setng di cura: 

 Hoipice, per le cure reiidenzialia

 Unità  di  Cure  Palliatve  Domiciliari  (UCP-Dom)  per  le  cure  a  domicilio  del

malatoa

 Ambulatorio di Cure Simultaneea

 Ambulatorio Poit Lutoa

 Atvità di coniulenza a favore di malat ricoverat preiio i repart di degenza

della ASST.

L’HOSPICE – STRUTTURA RESIDENZIALE

Atualmente  in  provincia  di  Sondrio  iono  preient due  itruture  reiidenziali  di

degenza (Hoipice) appartenent all’ASST Valtellina ed Alto Lario:

 Morbegno con 14 poit letoa

 Sondalo con 10 poit leto.

Come previito dalla DGR 5918/2016 la tpologia itruturale delle camere garantice

il  riipeto  della  dignità  del  paziente  e  dei  iuoi  familiari.  La  qualità  degli  ipazi

progetat facilita il beneiiere ambientale e piicologico. Ogni itanza iingola prevede

al iuo interno un televiiore, un tavolo, un frigorifero, un armadio, i iervizi igienici

atrezzat di auiili  per la non autoiufcienza ed una poltrona leto per eventuale

accompagnatore  che  potrà  benefciare  anch’eiio  dell’aiiiitenza  alberghiera  con

fornitura gratuita dei pait.
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Nel  reparto  iono  inoltre  preient ambient comuni  tra  i  quali  un’ampia  cucina,

aperta a parent e degent ed un ioggiorno con televiiore e piccola biblioteca.

Non  iono  poit limit orari  alle  viiite  alle  perione  ricoverate,  ialvo  volontà  del

paziente e nel riipeto dell’atvità aiiiitenziale del Reparto. (1)

Al termine del primo colloquio, una volta condiviia la modalità reiidenziale di preia

in carico, ii procederà all’inierimento in liita d’ateia giornalmente riviita a fronte

delle critcità emergent. La priorità viene determinata da:

 richieite di pazient/caregiver già in carico al Servizio preiio il domicilio con

evoluzione clinica in peggioramento e/o con incremento della iintomatologia

invalidante e/o modifca/difcoltà nella rete aiiiitenzialea

 iupporto ai repart di degenza per acut (a primo colloquio già efetuato), al

fne  di  non  congeitonarli,  dando  priorità  ai  pazient provenient dalla

medeiima ASSTa

 avvicinamento territoriale di pazient già in carico ad altri Hoipice/repart

Al momento della chiamata reita comunque prioritaria, oltre a quanto già elencato,

la iituazione clinica del paziente, la tutela di alcune categorie vulnerabili  (minori,

diiabili, età) e l’urgenza di intervento palliatvo.

(1) 
A ieguito dell’emergenza Covid 19 la modalità di acceiio al reparto per i famigliari potrebbe iubire modifche in baie all’evoluzione pandemica.
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LE CURE PALLIATIVE DOMICILIARI

L’UCP-Dom  garantice  intervent di  baie  e  ipecialiitci  domiciliari  defnit da  un

coefciente di inteniità aiiiitenziale (CIA) neceiiari per riipondere adeguatamente

ai  biiogni  del  malato  e  della  famiglia  eitendendo  la  propria  atvità  iu  tuto  il

territorio della Valtellina e della Valchiavenna. L’organizzazione è iuddiviia in due

equipe: gli operatori che ieguono la zona da Sondrio a Livigno fanno baie al preiidio

oipedaliero di Sondalo, quelli che ii occupano della zona fra Caitone Andevenno e

la Valchiavenna ii ipoitano dall’Oipedale di Comunità di Morbegno. 

Il  numero  delle  viiite  efetuate  da  parte  degli  operatori,  è  defnito  in  baie

all’andamento  delle  condizioni  cliniche  e  aiiiitenziali  della  periona  malata,  è

itabilito dal PAI (Piano Aiiiitenziale Individuale), paiiibile di rivalutazione ad ogni

variazione clinica.

Per entrambi i livelli aiiiitenziali, oltre le viiite ipecialiitche itabilite dal PAI, per

fornire  contnuo  iupporto  alla  famiglia  e/o  al  caregiver,  è  garantta  una  pronta

diiponibilità medica ed infermieriitca iulle 24 ore. 

Una volta  preio in  carico  il  paziente,  il  Servizio  ii  occupa della  preicrizione e/o

fornitura  di  farmaci  ipecialiitci,  diipoiitvi  medici,  preiidi  ed  auiili  neceiiari

all’aiiiitenza.

AMBULATORIO CURE SIMULTANEE

Le Cure Simultanee garanticono un’integrazione precoce tra le terapie oncologiche

atve e le cure palliatve, dal momento della preia in carico del paziente oncologico.

Vengono erogate grazie alla preienza medica in giorni preitabilit della ietmana,

preiio i Servizi di Oncologia Aziendali o tramite appuntamento previ accordi con i

Coordinatori Infermieriitci dei due preiidi.
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AMBULATORIO POST LUTTO

E’ uno ipazio di elaborazione dell’eiperienza di malata e di perdita, dedicato ai

familiari  dei pazient preii  in carico dal Servizio di  Cure Palliatve.  Si  compone di

colloqui individuali e/o di gruppo. (2)

Si accede contatando i Coordinatori Infermieriitci che a loro volta ii accorderanno

con la Piicologa in Strutura.

ATTIVITA’ DI CONSULENZA PRESSO I REPARTI DI DEGENZA DELLA ASST

Per i pazient in itato terminale o con patologia avanzata che iono degent preiio

l’ASST Valtellina e Alto Lario, dove non vi è la poiiibilità di un ricovero preiio gli

Hoipice o la preia in carico domiciliare, è poiiibile tramite richieita interna avvalerii

di coniult ipecialiitci palliatvi.

3.1.2. L’EQUIPE DI CURE PALLIATIVE

Le Cure Palliatve  iia  in  Hoipice  che a  domicilio,  vengono erogate  da un’equipe

multdiiciplinare adeguatamente formata, coittuita da diverie fgure profeiiionali:

 Medicoa

 Coordinatore Infermieriitcoa

 Infermierea

 Piicologoa

 Operatore Socio Sanitarioa

 Aiiiitente Sociale.

Sono inoltre aiiicurat i  profli profeiiionali  di fiioterapiita e dietita, atvabili  a

diicrezione  dei  biiogni  delle  perione  in  carico  ed  in  baie  ai  Piani  Aiiiitenziali

Individuali.
(2) 

Secondo le modalità ate a garantre il riipeto delle norme ant Covid-19
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In  Hoipice  è  garantta la  preienza  di  un Aiiiitente  Spirituale  e  di  un gruppo di

volontari adeguatamente format. (3)

MEDICO

Il medico palliatviita è il referente clinico per ogni malato aiiiitto, è reiponiabile

del  Programma Terapeutco e  punto di  riferimento del  malato e  del  iuo nucleo

familiare. Ogni fgura medica appartenente al Servizio è aggiornata quotdianamente

iulle  condizioni  cliniche  dei  iingoli  pazient e  della  modalità  di  preia  in  carico

(hoipice  o  domicilio)  grazie  a  piataforme  tecnologiche,  coniegne  e  riunioni

d’equipe fornendo gli itrument neceiiari afnchc tut iiano in grado in qualiiaii

momento  di  riipondere  ai  iingoli  biiogni  di  ciaicun  paziente.  Pertanto  non  è

previita la preia in carico da parte di un iingolo operatore medico. 

L’atvità medica è inoltre aiiicurata tut i giorni (7/7) h24 atraverio la preienza in

itrutura o pronta diiponibilità in orario noturno e feitvo.

COORDINATORE INFERMIERISTICO

Il Coordinatore Infermieriitco ha funzione di coordinamento di natura geitonale ed

organizzatva. E’ il primo punto di riferimento per la pianifcazione dei primi colloqui,

delle  viiite  ambulatoriali  e  funge  da  collante  tra  tute  le  fgure  profeiiionali

dell’equipe.

L’INFERMIERE

L’infermiere è il referente dei piani di cura condividendo con il medico la iteiura del

PAIa pianifca il tming e l’aiiiitenza, ii occupa dell’educazione ianitaria ioitenendo

e informando il degente e la relatva famiglia accompagnandolo nel percorio di cura.

(3) 
 A ieguito dell’emergenza Covid 19 le modalità di acceiio al reparto per i volontari potrebbe iubire modifche in baie all’evoluzione pandemica
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PSICOLOGO

Lo  piicologo  in  Cure  palliatve  garantice  ai  malat e  ai  loro  familiari  iupporto

gratuito  durante tuto il  percorio dell’aiiiitenza.  La  poiiibilità  di  benefciare del

iupporto piicologico viene oferta a tute le famiglie, iia al momento della preia in

carico iia durante il  proiieguo dell’aiiiitenza, coiì come in ieguito nella faie del

ioitegno al luto.

L’OPERATORE SOCIO SANITARIO (OSS)

L’operatore  iocio  ianitario  collabora atvamente con l’infermiere  e  con l’cquipe

nell’atuazione  del  piano  aiiiitenziale,  con  partcolare  atenzione  alle  neceiiità

fiiche  ed  alberghiere  del  paziente.  Inoltre  put  eiiere  di  iupporto  al  care-giver

nell’educazione e geitone dell’aiiiitenza del  malato in  regime domiciliare  (UCP-

Dom).

Ad integrazione del iervizio è poiiibile avvalerii della collaborazione di altre fgure

quali:

ASSISTENTE SOCIALE

L’aiiiitente iociale nelle cure palliatve è chiamato ad intervenire e ioddiifare una

ierie di biiogni nell'area del diiagio, del biiogno iociale e in generale della fragilità,

con il fne di iupportare le condizioni di vita della periona in difcoltà e della iua

famiglia. 

CAPPELLANO OSPEDALIERO/ASSISTENTE SPIRITUALE

Nel  riipeto di  tut gli  orientament religioii  ii  cerca di  integrare,  all’interno dei

coniuet percorii di cura, aipet legat alla dimeniione ipirituale e religioia delle

perione ammalate e dei familiari, oltre che del perionale iteiio atraverio fgure

ipecifche atvabili iu richieita anche diretamente dal paziente. 
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VOLONTARI E ASSOCIAZIONI DI SUPPORTO

 L’Aiiociazione “Iniieme per vincere” periegue fnalità civiche, iolidariitche,

di formazione e di utlità iociale. In partcolare l’Aiiociazione ii propone di:

donare macchinari e strument vari a iupporto e ioitegno delle varie terapie

ed  in  partcolar  modo  di  atrezzature  legate  al  ietore  della  prevenzionea

promuovere proget di prevenzione/formazione da pianifcare con le icuole

di ogni ordine e gradoa concedere erogazioni gratuite in denaro, beni o iervizi

a ioitegno di persone svantaggiate.

 L’Aiiociazione  “Siro  Mauro”  per  le  Cure  Palliatve  in  Provincia  di  Sondrio,

organizzazione di  volontariato  (ODV),  ii  propone di  ioitenere e  iviluppare

l’atvità dell’Unità di Cure Palliatve dell’Azienda Socio Sanitaria Territoriale

della Valtellina e dell’Alto Lario (ASST) e in generale delle cure palliatve iia in

Oipedale  che  iul  territorio.  L’Aiiociazione  è  convenzionata  con  ASST

Valtellina Alto Lario.

 Cancro  Primo  Aiuto  è  una  Onlui  ienza  icopo  di  lucro  e  periegue

eicluiivamente fnalità di iolidarietà iociale nel campo dell’aiiiitenza iociale

e iocio-ianitaria a favore prevalentemente degli ammalat di cancro e delle

loro famiglie.  Ha l’obietvo di  afancare i  malat e i  loro familiari  afnchc

poiiano accedere in tempi rapidi a tute le preitazioni di cura, prevenzione,

aiiiitenza piicologica, medica e domiciliare di cui hanno biiogno. 

Tuto il Perionale Sanitario e non è riconoicibile atraverio il cartellino identfcatvo

nel quale vengono riportat nome, cognome e qualifca.
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4.MODALITA’ DI ACCESSO

La  richieita  di  preia  in  carico  put  eiiere  preientata  dai  Medici  Specialiitci

Oipedalieri,  Medici  di  Medicina Generale o diretamente dal  citadino atraverio

richieita  di  coniulenza interna  o  contatando telefonicamente  i  ieguent numeri

0342607419-400  (Morbegno)  0342808782  (Sondalo)  o  inviando  una  email  al

ieguente  indirizzo:  curepalliatve@aiit-val.it fornendo  iucceiiivamente

impegnatva per “Prima Viiita di Cure Palliatve (cod. 89.7).

Tale procedura permete di fiiare il  colloquio clinico che porterà ie confermata

l’idoneità all’atvazione del noitro iervizio nel riipeto dei tempi fiiat dalla DGR

5918/16.

4.1. REGOLE PER CONTENERE LA PANDEMIA DA COVID-19 (5)

Atualmente,  trovandoci  in  FASE  INTERPANDEMICA  come  defnito  da  Piano

Operatvo Pandemico e nel riipeto delle diipoiizioni nazionali e regionali vigent,

vengono garantte le viiite ai degent, ie pur contngentate (non più di due viiitatori

in contemporanea nella iteiia itanza) ienza limite temporale di permanenza. 

(5) Sulla baie di modifche Miniiteriali a fronte dell’emergenza Covid-19, le diipoiizioni fornite potrebbero iubire modifche in baie all’evoluzione
pandemica 
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5.UBICAZIONE E CONTATTI

Le Cure Palliatve della provincia di Sondrio iono iituate a:

 Morbegno  , Via Morelli 1 – preiio l’Oipedale di Comunità - Padiglione B, 3°

piano. L’Unità di oferta è facilmente raggiungibile tramite mezzi di traiporto

pubblico quali autobui e linea ferroviaria (diitanza dalla itazione ferroviaria

circa 700 metri). 

Telefono: 0342.607400 (degenza) - 0342.607419 (infermiere coordinatore)

Email: curepalliatve@aiit-val.it

 Sondalo  ,  Via  Zubiani  33  –  preiio  il  Preiidio  Oipedaliero  di  Sondalo  -

Padiglione  2°,  2°  piano.  L’Unità  di  oferta  è  raggiungibile  tramite  mezzi  di

traiporto pubblico: linea ferroviaria fno alla itazione di Tirano e autobui fno

all’Oipedale di Sondalo

Telefono: 0342.808782 (degenza) – 0342.808772 (infermiere coordinatore)

Email: curepalliatve@aiit-val.it

Orario di viiita in Hoipice : 

Generalmente libero  (4) ma nel pieno riipeto dell’atvità di reparto e delle regole

aziendali che prevedono la chiuiura noturna della portneria. 

Orari di ricevimento medico/familiare:

Da  lunedì  a  venerdì, previo  appuntamento  con  l’infermiere  coordinatore,  nella

ieguente faicia oraria: Hospice Morbegno 14-16; Hospice Sondalo 12-14

Per la geitone di eventuali oiiervazioni, encomi o reclami contatare URP (Ufcio

Relazioni col Pubblico) al numero 0342/521190, e-mail urp@aiit-val.it

(4) A ieguito dell’emergenza Covid 19 le modalità di acceiio al reparto per i famigliari potrebbe iubire modifche in baie all’evoluzione pandemica
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6. ALLEGATO

6.1. QUESTIONARIO DI GRADIMENTO 

Gentle Utente, al ine di contnuare a migliorare il servizio oferto, Le chiediamo di valutare, in modo del 
tutto anonimo, i seguent aspet del servizio di Hospice di ___________________________
Grazie.

Aspet strutturali e di organizzazione generale Per niente Poco Abbastanza Molto

1 La iede del Servizio è adeguatamente iegnalata

2 La iede del Servizio è acceiiibile

3 Gli orari di viiita ai pazient iono adeguat alle mie eiigenze

4 I locali (ufci, ambulatori, camere di degenza) iono 
confortevoli

5 I locali (ufci, ambulatori, camere di degenza) tutelano la 
riiervatezza (privacy)

6 È facile meterii in contato con il perionale del reparto

7 I tempi di ateia fra richieita e preitazione (colloquio, viiita 
di preia in carico) iono adeguat

Modalità operatve Per niente Poco Abbastanza Molto

8 Gli/le operatori/trici mi hanno fornito informazioni chiare e 
complete circa le fnalità e le modalità operatve (colloquio di 
preia in carico)

9 Mi iono ientta/o coinvolta/o dagli/dalle operatori/trici nella 
pianifcazione del proceiio di cura durante il periodo di 
ricovero

Percorso al servizio di Hospice Per niente Poco Abbastanza Molto

10 Il progeto efetuato ha contribuito al contenimento dei 
iintomi del mio caro

11 Coniiglierei a perione a cui tengo di rivolgerii a queito 
iervizio in caio di biiogno

Aspet assistenziali Per niente Poco Abbastanza Molto
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12 La qualità dell’aiiiitenza e la diiponibilità da parte del 
perionale infermieriitco iono itate di mio gradimento

13 La qualità dell’aiiiitenza e la diiponibilità da parte del 
perionale di iupporto iono itate di mio gradimento

Comunicazione Per niente Poco Abbastanza Molto

14 La comunicazione da parte dei Medici è itata preciia e 
adeguata al momento

15 Il iupporto piicologico, qualora neceiiario, è itato di aiuto

Comfort ambientale Per niente Poco Abbastanza Molto

16 Il tratamento alberghiero (vito, alloggio, pulizia degli 
ambient) è itato adeguato

Consigli e suggeriment

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Data __________________________________
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