Azienda Socio Sanitaria Territoriale Allegato 1: Progetto N° 1 Piano Risk Management - 2023
(ASST) della Valtellina
e dell'Alto Lario

SCHEDA PROGETTO - ANNO 2023

ASST/IRCCS/ATS|ASST VALTELLINA E ALTO LARIO
se progetto interaziendale

indicare le altre aziende
Risk Manager aziendale|ALESSANDRA ROSSODIVITA

1. Titolo del Progetto IMPLEMENTAZIONE DI UN SISTEMA DI INCIDENT REPORTING INFORMATIZZATO (PIATTAFORMA
TALETE WEB)

2. Motivazione della Il reporting degli eventi avversi,eventi sentinella, dei near miss e delle situazioni di pericolo costituisce

scelta un importante fonte informativa per la funzione di Risk Management. La standardizzazione degli strumenti

per la segnalazione migliora il risk assessment.

3.Area di RISCHIO
se ALTRO, specificare:|INCIDENT REPORTING

4. Ambito Aziendale SC Gestione Operativa: Next Generation EU — Qualita e Risk Management
P.O/U.O. /Ambito ove SC SIA
verra attuato il progetto: Tutte le strutture aziendali

5. Nuovo/Prosecuzione  [Nuovo
6. Durata Progetto 1anno
7. Obiettivo Uniformare i processi di segnalazione e disporre di tutte le segnalazioni delle strutture sia ospedaliere che

territoriali di competenza dell'lASST Valtellina e Alto Lario su un'unica base dati (collegamento con altro
progetto operativo aziendale: progetto Integra vedi scheda progetto n°2)

+ proseguire con l'implementazione della nuova piattaforma attiva da gennaio 2023 per le segnalazioni di

rischio clinico
8. Realizzazione/Prodotto |Disponibilita della piattaforma per tutti gli operatori dell'azienda per consentire la standardizzazione delle
Finale segnalazioni e disporre di una base dati per la gestione e il monitoraggio e delle stesse, dopo una prima
fase di formazione degli operatori portata a termine nel corso dell'ultimo trimestre del 2022.
9. Strumenti e metodi Prosecuzione della formazione relativa alla condivisione e diffusione dello standard relativo alle segnalazioni

di incident reporting, cadute pazienti, rischio farmaci, rischio in sala operatoria e aggressioni agli operatori.

10. Risultati e indicatori |Risultato atteso Indicatore Dati della
Misurazione a fine
Implementazione della piattaforma per Utilizzo corretto della nuova Numero di segnalazioni
la segnalazioni Incident Reporting piattaforma per le segnalazioni |relative a
in tutte le strutture sia ospedaliere che malfunzionamento della
territoriali piattaforma distinte da

segnalazioni relative a
difficolta di utilizzo

Prosecuzione della formazione e Progettazione e realizzazione di |Formazione effettuata e
addestramento degli operatori all'utilizzo della [progetti formativi documentata
piattaforma Talete

Monitoraggio delle non conformita relative  [numero delle segnalazioni target >95%

alla modalita di segnalazione di eventi relativi |ricevute sulla piattaforma
al rischio clinico (segnalazioni inviate con Talete/numero totale delle
altra modalita (e mail - cartaceo ecc) segnalazioni ricevute

Monitoraggio e gestione delle segnalazioni  [numero delle segnalazioni 100%
ricevute/numero delle
segnalazioni gestite




