
DIMENSIONE OBIETTIVO INDICATORE STRUMENTO MODALITA' TEMPISTICA

ACCESSIBILITA' E SODDISFAZIONE 

UTENTE
Tempo di risposta alla segnalazione/reclamo <= 30 giorni Rilevazione cartacea Rilevazione cartacea semestrale

ACCESSIBILITA' E SODDISFAZIONE 

UTENTE
Contenere i tempi di attesa per gli accertamenti dell'area invalidità civile  Tempo medio di presa in carico delle pra(che (in giorni) Rilevazione cartacea Rilevazione cartacea semestrale

APPROPRIATEZZA E ESITO Performance (appropriatezza e esito) - interventi tumore mammella annui N. interventi chirurgici per tumore della mammella annui Portale di governo Regione Lombardia Estrazione/elaborazione dati semestrale

APPROPRIATEZZA E ESITO Performance (appropriatezza e esito) - parti taglio cesareo
% di parti con taglio cesareo primario (in strutture con meno di 1.000 

parti all'anno)
Portale di governo Regione Lombardia Estrazione/elaborazione dati semestrale

APPROPRIATEZZA E ESITO Performance (appropriatezza e esito) - fratture femore
% di fratture del collo del femore operate entro 48 ore dall'ammissione 

(pz >= 65 anni)
Portale di governo Regione Lombardia Estrazione/elaborazione dati semestrale

APPROPRIATEZZA E ESITO Performance (appropriatezza e esito) - infarto Infarto miocardico acuto: % trattati con PTCA entro due giorni Portale di governo Regione Lombardia Estrazione/elaborazione dati semestrale

EFFICIENZA ECONOMICA Rispetto tempistiche di pagamento Pubblicazione indicatore di tempestività dei pagamenti Portale PCC Estrazione/elaborazione dati trimestrale

EFFICIENZA ECONOMICA Rispetto tempistiche di pagamento Indicatore di tempistività dei pagamenti negativo Portale PCC Estrazione/elaborazione dati trimestrale

ACCESSIBILITA' E SODDISFAZIONE 

UTENTE

Implementazione sistema CHATBOT per la prenotazione degli accessi per i 

prelievi di laboratorio
Numero prenotazioni prelievi di laboratorio Portale Laboratorio Rilevazione prenotazioni semestrale

EFFICIENZA ECONOMICA
Adesione al sistema di acquisti centralizzati (Aria Spa e Consip Spa) e 

aggregati
Numero gare centralizzate Rilevazione cartacea Rilevazione cartacea annuale

DIGITALIZZAZIONE TELEMEDICINA

numero visite ematologiche (sorveglianza TAO); 

numero visite in Telemedicina;

numero visite in Teleriabilitazione.

Flusso ambulatoriale Estrazione/elaborazione dati semestrale

PARI OPPORTUNITA' ED EQUILIBRIO 

DI GENERE

Piena visibilità del CUG e del Piano Triennale delle Buone Azioni (PAP) 

attraverso sito web/intranet
Pubblicazione Piano triennale delle buone azioni Sito Web Pubblicazione su sito web annuale

QUALITA' DEI PROCESSI CLINICI E 

ASSISTENZIALI
Garantire l’offerta vaccinale e le coperture previste dal PNPV/PRPV

Copertura vaccinale bambini a 24 mesi per ciclo base (polio, difterite, 

tetano, epatite B, pertosse, Hib)
SMAF Estrazione/elaborazione dati semestrale

QUALITA' DELL'ASSISTENZA Risk Management - Adempimenti
Adempimenti linee operative risk management in sanità. In aderenza alle 

linee operative e progetti indicati da RL  
 - - -

Rilevazione adempimento vs 

linee operative
annuale

QUALITA' DELL'ASSISTENZA Risk Management - monitoraggio semestrale 
Risk Management: monitoraggio semestrale eventi 

avversi/sinistri/cadute/infortuni
 - - - Rilevazione evento semestrale

QUALITA' DELL'ASSISTENZA Progetti formativi 
Attuazione progetti formativi inseriti nel piano di formazione secondo i 

requisiti definiti da RL
 - - -

Rilevazione piani formativi vs 

Piano Formazione
annuale

QUALITA' DELL'ASSISTENZA Potenziamento rete territoriale 
Rispetto del cronoprogramma di realizzazione delle CdC e gli OdC 

secondo le indicazioni della DGW - 
 - - -

Rilevazione realizzazione 

CdC/OdC
annuale

QUALITA' DELL'ASSISTENZA
Formazione/aggiornamento/miglioramento per  operatori Case di 

Comunità, Ospedale di Comunità, Centrale Operativa Territoriale
Formazione infermieri di famiglia e Comunità Piano di Formazione 2023 Rilevazione corsi dedicati annuale

Predisposizione e pubblicazione della Relazione entro il 15 gennaio o 

altra data stabilita da ANAC 
Portale Amministrazione Trasparente

Elaborazione, trasmissione e 

caricamento documento
annuale

Pubblicazione attestazione NVP(OIV) entro la data stabilita da ANAC Portale Amministrazione Trasparente Caricamento attestazione NDV annuale

Trasparenza: pubblicare i dati e le informazioni di competenza nella 

sezione Amministrazione trasparente del sito intranet aziendale attraverso 

la pubblicazione dei dati previsti dalla normativa vigente con allegata 

griglia

Portale Amministrazione Trasparente
Elaborazion dati/Caricamento 

su portale AT
trimestrale

Prevenzione corruzione: adozione misure di prevenzione generali e 

specifiche 
 - - - Adozione annuale

QUALITA' DEI PROCESSI TECNICI E 

AMMINISTRATIVI 
Prevenzione della corruzione / trasparenza

ALLEGATO ALLA SEZIONE 4 MONITORAGGIO

1


