
INDICATORI di ATTUAZIONE delle STRATEGIE
PROCESSI 

DECISIONALE
PROGETTI - OBIETTIVO INDICATORE e RISULTATI ATTESI SITUAZIONE al 31/12/2020

Riduzione spesa beni e servizi definita nelle Regole di Sistema 2020
Neutralizzata

Consolidamento del percorso PAC Con e-mail del 17/12 (allegata) è stata formalizzata l'attività di check list sulle 
procedure PAC.

Pieno Allineamento costi-ricavi e debiti-crediti
Raggiunto

Nessuna anticipazione di Tesoreria
Raggiunto

Rispetto dell'indicatore dei Tempi di pagamento e la corretta e completa 
alimentazione della PCC

L'indicatore di tempestività dei pagamenti per l'anno 2020, pubblicato sul sito 
aziendale a fine gennaio, è risultato essere di - 18,96. 

Incremento/Mantenimento spesa effettiva beni e servizi effettuati 
attraverso procedure aggregate rispetto anno 2019

70%

Linee guida regionali 2020-2022 - 
predisposizione POAS

Definizione ed attuazione del nuovo Piano Organizzativo Aziendale 
Strategico (POAS) della ASST della Valtellina e Alto Lario per triennio 2020-
2022

Nel 2020 non sono state apportate modifiche al POAS vigente come non è stato 
possibile redigere alcun nuovo POAS in mancanza delle indicazioni regonali.
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INDICATORI DI ATTUAZIONE della PROGRAMMAZIONE (Progetti)

PROCESSI 
DECISIONALE

PROGETTI - OBIETTIVO INDICATORE e RISULTATI ATTESI
RESPONSABILE 

PROGETTO
RESPONSABILE 

MONITORAGGIO
SITUAZIONE al 31/12/2020

Contenimento tempi di attesa delle prestazioni 
monitorate da Regione Lombardia

Garantire i tempi di attesa previsti dalle classi di 
priorità come previsto dalla normativa regionale

UOC Direzione Medica

Programma integrato di miglioramento 
dell'organizzazione (Pr.I.M.O.)

Sviluppo del programma di miglioramento secondo le 
indicazioni regionali e nel rispetto delle scadenze 
definite da Regione qualora venisse confermato

Risk Management: implementazione dei progetti 
contenuti nel Piano Annuale Rischio

Completa attuazione di almeno un progetto definito 
nel Piano Annuale Risk Management, in rif.to al 
cronoprogramma

Progetti formativi 
Attuazione di almeno il 65% progetti formativi inseriti 
nel piano  di formazione secondo i requisiti definiti da 
RL

Risk Management: monitoraggio semestrale eventi 
avversi/sinistri/cadute/infortuni

Rispetto monitoraggio secondo le indicazioni e 
scadenze della Regione

UOC Qualità, Avvocatura, SPP Raggiunto

Contenere i tempi di attesa  per gli accertamenti 
dell'area invalidità civile

Tempi di attesa tra data di acquisizione pratica e prima 
convocazione visita per invalidità <= 60 gg solari 
(escluse le urgenze)

UOC Medicina Legale 35,2 giorni

Realizzazione progetti previsti nei contratti per 
erogazione prestazioni sanitarie e socio sanitarie 

Fasi e standard previsti dai contratti UOS Controllo di Gestione Direzione Amministrativa Definita il 24/12/2020

Pianficazione annuale della attività di audit entro il 28 
febbraio 2020

nota protocollo D.G. n. 9006 del 28 febbraio 2020

Trasmissione entro il 31 marzo 2020  relazione di 
monitoraggiosullo stato di attuazione delle attività di 
audit effettuate nel 2019

nota protocollo D.G. n. 10240 del 09 marzo 2020

Trasmissione entro il 31 luglio 2020  relazione 
semestrale  di monitoraggio sullo stato di attuazione 
delle attività di audit effettuate al 30 giugno

nota protocollo D.G. n. 26116 del 28 luglio 2020

Presenza dei medici alle commissioni per l’invalidità e 
l’integrazione scolastica (insegnanti di sostegno)

Presenza in almeno l’80% delle sedute UOC NPIA Dipartimento Salute Mentale Neutralizzato

Attuazione della DGR XI/268 del 2018 “Rete Regionale 
per l’assistenza materno-neonatale: indirizzi per 
l’appropriatezza e sicurezza del percorso nascita 
fisiologico a gestione ostetrica” nel Basso Rischio 
Ostetrico (BRO)

Implementazione in ASST del documento di RL 
"Agenda del Percorso Nascita" per la presa in carico 
ostetrica in gravidanza

UOS Famiglia
Dipartimento Attività 
Territoriali

Raggiunto già nel 2019.

Garantire l’offerta vaccinale e le coperture previste dal 
PNPV/PRPV

Copertura Esavalente 3 dosi a  24 mesi > 95% Vedasi tabella

UOS Trasparenza e Internal 
Auditing

Dipartimento Amministrativo

Raggiunto e/o neutralizzato

UOC Qualità 
Direzione Sanitaria
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Predisposizione della pianficazione annuale e 
attuazione degli audit previsti 
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INDICATORI DI ATTUAZIONE della PROGRAMMAZIONE (Progetti)

PROCESSI 
DECISIONALE

PROGETTI - OBIETTIVO INDICATORE e RISULTATI ATTESI
RESPONSABILE 

PROGETTO
RESPONSABILE 

MONITORAGGIO
SITUAZIONE al 31/12/2020

Audit presso i centri vaccinali
Effettuare almeno un audit in un centro vaccinale 
secondo check-list 

Neutralizzato

Validazione multidimensionale MISURA B1 nei tempi 
previsti da Regione Lombardia

Numero valutazioni effettuate nei tempi previsti e 
numero pazienti da valutare

Nel 2020 in ottemperanza alla DGR XI/2720 del 
23/12/2019 e successive modifiche, le equipe 
territoriali ASST con gli UdP hanno valutato le circa 
160 istanze per i beneficiari in continuità della 
misura B1 (da remoto) e hanno valutato a domicilio 
29 nuovi utenti che hanno consegnato istanza per 
accedere alla Misura. Sono stati redatti i Progetti 
Individualizzati congiuntamente agli UdP ed a tutte 
le UO coinvolte.

Integrazione Ospedale Territorio: segnalazione utente 
fragile in dimissione

n° dimissioni protette gestite dal Servizio Fragilità/n° 
dimissioni protette richieste >90%

UOS Cronicità e Continuità 
Assistenziale

Le dimissioni protette processate nel 2020, inviate 
dai presidi ospedalieri di Sondrio, Sondalo, 
Morbegno, Chiavenna, Gravedona e da ospedali 
delle Provincie confinanti, sono 598. In relazione 
alla pandemia, è stato istituito il Gruppo Dimissioni 
Protette COVID-19, che ha seguito 504 persone 
dimesse ancora positive dai reparti di degenza e 
dai Pronto Soccorso, eseguendo il monitoraggio e 
la programmazione dei controlli stabiliti dai 
protocolli. Inoltre, ha permesso il rientro nelle RSA 
di provenienza di 19 persone. Il Protocollo sulle 
dimissioni protette ASST/ATS/UdP e MMG, stilato 
nel 2019, è in fase di attuazione, partendo dal 
presidio di Sondrio

Valutazione degenti domicilio o organizzazioni privato 
accreditato territorio per ingresso degenza ASST

n. valutazioni effettuate/n.valutazioni pervenute al 
Direttore del Dipartimento >=90%

UOS Cronicità e Continuità 
Assistenziale

Saturazione posti hospice n. ricoveri non oncologici/numero ricoveri>40%

Consulenza terapia dolore da RSA Attivazione Servizio entro dicembre 2020

PDTA Ortogeriatria Trasferimenti dall'ortopedia entro la 4° gior>80%

Valutazione cognitiva anziano fragile Esecuzione valutazione cognitiva entro 72 H >85% 

Gestione Intraospedaliera Post acuzie n. ricoveri sub acuti/posti letto disponibili>=85% UOC Geriatria

Percorso riabilitazione reumatologica Esecuzione valutazione ingresso/dimissione > 85% UOC Riabilitazione Ortopedica

Neutralizzati

UOS Ortogeriatria

Dipartimento Attività 
Territoriali
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UOS Cure Palliative

Dipartimento Cronicità

Direzione Socio Sanitaria
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INDICATORI di ATTUAZIONE della GESTIONE

PROCESSI 
DECISIONALE

PROGETTI - OBIETTIVO INDICATORE e RISULTATI ATTESI
RESPONSABILE 

PROGETTO
RESPONSABILE 

MONITORAGGIO
SITUAZIONE al 31/12/2020

Interventi per tumore mammella. Standard: almeno 
135/anno

% di parti con taglio cesareo primario. Standard <20%

Rapporto tra ricoveri con DRG ad alto rischio di 
inappropriatezza e ricoveri con DRG non a rischio di 
inappropriatezza. Standard <18%

degenza media pre-operatoria (standard <1,25)

% drg medici dimessi da reparti chirurgici: ricoveri ordinari 
(standard <20%)
% ricoveri ripetuti entro 30 giorni con lo stesso MDC 
(standard <2%)
% ricoveri ordinari medici brevi sul totale dei ricoveri 
(standard <15%)
% fratture di femore operate entro 48 ore 
dall'ammissione (età≥ 65 anni) (standard >75%)

Mantenimento Alte Specialità: neurochirurgia, chirurgia 
toracica, chirurgia vascolare, emodinamica

Garanzia volumi minimi di prestazione per UO di Alta 
Specialità

Customer Satisfaction: invio dei dati Customer a ATS 
tramite SMAF

Rispetto delle scadenze definite da Regione Lombardia 
per il caricamento dei questionari customer

Obiettivi Direttore Generale 2020

Obiettivi contratto ATS (tetti di produzione, indicatori 
relativi alla parte variabile dell'attività ambulatoriale)

Obiettivi di costo

Altri obiettivi aziendali specifici 

Neutralizzati
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Attuazione del processo di BUDGET 2020
Direzione 
Amministrativa

Direzione Sanitaria

UOS Controllo di 
Gestione

Valutazione performance - indicatori di esito

Direzione Medica di 
Presidio

Valutazione performance - indicatori di appropriatezza
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INDICATORI  di ATTUAZIONE dei PROGRAMMI TRIENNALI per la TRASPARENZA e INTEGRITA' e per il PIANO per la PREVENZIONE della CORRUZIONE 

PROCESSI 
DECISIONALE

PROGETTI - OBIETTIVO INDICATORE e RISULTATI ATTESI RESPONSABILE PROGETTO
RESPONSABILE 

MONITORAGGIO
SITUAZIONE al 30/06/2020 SITUAZIONE al 31/12/2020

Adozione/aggiornamento PTPCT n. e data deliberazione
Con provvedimento deliberativo aziendale n. 43 del 13 
gennaio 2020  è stato adottato il PTPCT - anni 2020-2022 

Con provvedimento deliberativo aziendale n. 43 del 
13 gennaio 2020  è stato adottato il PTPCT - anni 

Adozione relazione annuale del RPCT n.protocollo e data comunicazione Nota protocollo RPCT n. 3896 del 29 gennaio 2020 Nota protocollo RPCT n. 3896 del 29 gennaio 2020

Monitoraggio pubblicazione Attestazione NVP(OIV)
Delibera ANAC n. 231/2020: prorogati i termini delle 
attestazioni degli OIV al 30 giugno 2020 e la loro 
pubblicazione al 31 luglio 2020

Attestazione  NVP del 17 luglio 2020

Trasparenza: pubblicare i dati e le informazioni 
di competenza nella sezione Amministrazione 
trasparente del sito intranet aziendale

n.protocollo e data comunicazione del 
monitoraggio trimestrale al RPCT

Strutture coinvolte nella 
pubblicazione nella sezione 
Amministrazione trasparente

RPCT

Attestazioni al 20.03.2020
-Direzione Sanitaria: nota protocollo n. 11747 del 20.03.2020
-Direzione Socio sanitaria:nota protocollo n. 11772 del 20.03.2020
-UOC Legale, Giuridico e Affari Generali:nota protocollo n.11792 del 
20.03.2020
-Avvocatura:nota protocollo n. 14566 del 17.04.2020
-UOC Risorse Umane:nota protocollo n. 11791 del 20.03.2020
-UOC Qualità e Risk Management - URP: nota protocollo n.11756  del 
20.03.2020
-UOC Sia:nota protocollo n. 13974 del 09.04.2020
-UOC Economico Finanziario- UOS Controllo di Gestione:nota protocollo n. 
9947 del 05.03.2020
-UOC Approvvigionamenti:nulla
-UOC Gestione Patrimonio Immobiliare:nota protocollo n.12710  del 
31.03.2020

Attestazioni al 20.06.2020
-Direzione Sanitaria: nota protocollo n. 21888 del 24.06.2020
-Direzione Socio sanitaria:nota protocollo n. 201068 del 17.06.2020
-UOC Legale, Giuridico e Affari Generali:nota protocollo n. 21323 del 
18.06.2020
-Avvocatura:nota protocollo n.20907 del 16.06.2020
-UOC Risorse Umane:nota protocollo n. 21306 del 18.06.2020
-UOC Qualità e Risk Management -URP: nota protocollo n. 21191 del 
18.06.2020
-UOC Sia:nota protocollo n.  25640 del 23.07.2020
-UOC Economico Finanziario- UOS Controllo di Gestione:nota protocollo n. 
21463 del 22.06.2020
-UOC Approvvigionamenti:nulla
-UOC Gestione Patrimonio Immobiliare:nota protocollo n. 21722 del 
24.06.2020

Attestazioni al 20.09.2020
-Direzione Sanitaria: nota protocollo n. 31990 del 18.09.2020
-Direzione Socio sanitaria:nota protocollo n. 32383 del 22.09.2020
-UOC Legale, Giuridico e Affari Generali:nota protocollo n. 31763  del  
17.09.2020
-Avvocatura:nota protocollo n. 31574 del 16.09.2020
-UOC Risorse Umane:nota protocollo n.31991 del 18.09.2020
-UOC Qualità e Risk Management - URP: nota protocollo n.31693 del 
17.09.2020
-UOC Sia:nota protocollo n.31753  del 17.09.2020
-UOC Economico Finanziario- UOS Controllo di Gestione:nota protocollo 
n.27315 del 06.08.2020
-UOC Approvvigionamenti:nulla
-UOC Gestione Patrimonio Immobiliare:nota protocollo n.32001 del 
18.09.2020

Attestazioni al 20.12.2020
-Direzione Sanitaria: nota protocollo n. 44755 del 21.12.2020
-Direzione Socio sanitaria: nota protocollo n. 44188 del 16.12.2020
-UOC Legale, Giuridico e Affari Generali:nota protocollo n. 44467 del 
18.12.2020
-Avvocatura:nota protocollo n. 44302 del 17.12.2020
-UOC Risorse Umane:nota protocollo n. 44487  del 18.12.2020
-UOC Qualità e Risk Management - URP: nota protocollo n. 44364 del 
17.12.2020
-UOC Sia:nota protocollo n. 44375 del 17.12.2020
-UOC Economico Finanziario- UOS Controllo di Gestione:nota protocollo 
n. 37645 del 30.10.2020
-UOC Approvvigionamenti:nulla
-UOC Gestione Patrimonio Immobiliare:nota protocollo n. 487 del 
07.01.2021
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Responsabile Area "Sistema 
dei controlli interni"
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INDICATORI  di ATTUAZIONE dei PROGRAMMI TRIENNALI per la TRASPARENZA e INTEGRITA' e per il PIANO per la PREVENZIONE della CORRUZIONE 

Prevenzione corruzione: monitoraggio 
sull'adeguatezza PTPCT

n.protocollo e data comunicazione  del 
monitoraggio semestrale al RPCT

Referenti RPCT RPCT In fase di implementazione

Nota protocollo RPCT n. 8088  del 01.03.2021
-UOC Risorse Umane: nota protocollo n. 10057 del 15.03.2021
-UOC Approvvigionamenti: nota protocollo n. 13849 del 12.04.2021
-UOC Gestione Patrimonio Immobiliare: nota protocollo n. 9887 del 15.03.2021
-UOC Eonomico Finanziario- UOS Controllo di Gestione: nota protocollo n.9118 del 
08.03.2021
-UOC Legale, Giuridico e Affari Generali: nota protocollo n. 9835 del 12.03.2021
-UOC Organizzazione dei Presidi Aziendali: nota protocollo n. 11011 del 22.03.2021
-UOC SIA: nota protocollo n. 9901 del 15.03.2021
-UOS Prevenzione e Protezione: nota protocollo n. 9940 del 15.03.2021
-UOC Direzione Medica dei Presidi: nota protocollo n. 10112 del 16.03.2021
-UOC SITRA: nota protocollo n.12058  del 26.03.2021
-UOC Medicia Legale: nota protocollo n. 9520 del 10.03.2021
-UOC Farmacia: nota protocollo n. 9889 del 15.03.2021
-UOC Qualità e Risk Management: nota protocollo n. 10659 del 18.03.2021
-UOS Tecnologie Innovative: nota  protocollo n. 10260 del 16.03.2021
-UOC Area Terr. Medio Alto Lario: nota protocollo n. 9756 del 12.03.2021
-UOC Area Terr. Valchiavenna e Bassa Valtellina: nota protocollo n. 9756 del 
12.03.2021
-UOC Area Terr. Media Valtellina: nota protocollo n. 9969 del 15.03.2021
-UOC Area Terr. Alta Valtellina: nota protocollo n. 9969 del 15.03.2021
-UOC Territorio e Dipendenze: nota protocollo n. 10154 del 16.03.2021
-Dipartimento Materno Infantile:nota protocollo n. 9504 del 10.03.2021
-Dipartimento di Emergenza e Accettazione: 
                        - UOC Anestesia e Rianimazione: nota protocollo n. 12082 del 
26.03.2021 
                       - UOC Pronto Soccorso: nota protocollo n. 9969 del 15.03.2021
-Dipartimento di Cronicità e Fragilità: nota protocollo n. 10859 del 19.03.2021
-Dipartimento di Medicina: nota protocollo n. 8351 del 03.03.2021
-Dipartimento Oncologico: nota protocollo n. 8356 del 03.03.2021
-Dipartimento dei Servizi Clinici: nota protocollo n. 12688 del 01.04.2021
-Dipartimento di Chirurgia: nota protocollo n. 9091 del 08.03.2021
-Dipartimento Amministrativo: nota protocollo n. 8452 del 03.03.2021
-Dipartimento di Salute Mentale e Dipendenze:nota protocollo n. 10568 del 
17.03.2021
-Dipartimento Attività Territoriali: nota protocollo n. 10154 del 16.03.2021O
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