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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome GORIO ROBERTA

Telefono
Telefono mobile
E-mall

Nazlonglith itallana
Data di nascita 01.04.1956

ESPERIENZE PROFESSIONAL! RECENT]

Posizlone lavorativa attuale; Dipendente di ruolo presso Regione Lombardia, itolare della Posizione Organizzativa *Comunicazions
estema e infema e supporto alla programmazione” presso la Direzions Generale Welfare, Unita Organizzativa Innovazione e
Sviluppo

Posizione gluridica: D
Profilo professionale: funzionario esperto comunicazione e relazioni esteme

B p; aprile 2008 ad oggi

Titolare di Poslzlon! Organizative, presso la Direzione Generale Welfare (gia Salute, gia Sanita)
- Comunicazione esterna e intema e supporto alla programmazione (lug.2013-0ggl)

- Comunicazions estemna e Intema (oft. 2010-giu. 201 3}

- Coordinamento comunicazione e Informazions sanitaria (apr.2008-sett.2010)

Aftivita svolte direttamente:

* Supporto all'Unita Organlzzativa di appartenenza e alla Direzione Generale Welfare per I monltoragglo dell'attuazione dagli oblettivi
strategicl direzionali e dl progett! intardirezionall.

e Supporto alla redazions dells Regole annuall di Sistema e di document] a valenza trasversals,

* Supporto, per ['Unita Organlzzativa di appartenenza, alle procedure di valutazione (Dirigentl, Quadrt e Comparto) e alle attivita di
monltoragglo dl risultato assegnati, :

* Redazione del Piano annuals della comunicazione, per quanto di competenza della Direzlone Generale, in raccordo con le strutture
reglonali competenti e con gli entl SIREG,

» Progettazione e alfuazione di progettl df comunicazions Istituzionale con istrutioria tacnica per la presentazions dei progettl alla
Commisslone Tecnlca per la Comunicazione, I'Ediloria e I'mmagine, Procedure amministrative correlate per I'acquisizione di serviz di
comunicazione In attuazions d! specific obblighl {Osservatorio del Contratt pubblici, AVCP, ANAC, certificazioni di regolarita
contributiva, ecc.). '

* Monltoragglo degll investiment] ¢ della spesa in matsria d comunicazlons, anche al fine del rendiconto annuale ad AGCOM della
spesa pubblicitaria, :

* Monltoragglo delle attivita di comunicazione degli enti del sistema santtario regionale per Iintegrazione e lo sviluppo del piani di
comunicazione aziendall; sorvegllanza sulla corstta applicazione del nuovi marchl del Sistema Soclo-Sanitario Reglonale.

* Progettazone e attuazione di Inizlative formative sul tema della comunicazione rivolte al comunicator degll enti sanltar lombardi,

= Coordinamento redazlonale e raccordo con le strutture Inteme e centrall competenti per 'alimentazione della banca datl informativa
dl SpazloRegione, del canal soclal Istituzionall centrall e a supporto del secondo livello del Call Center Reglonale (canale dedicato
Sanita).

° Agglornamento e implementazione del portale web della Direzions Generale, sla per quanto riguarda la struttura d| navigazione che
Ia redazlone def contenutl,
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» Redazions delle risposte scritte al quesit det clttadinl sulle tematiche sanitarie, pervenuti in varia forma (letters, e-mall, casella
informativa dedicata Infosanita, canall soclal),

« [struttoria tecnico-amministrativa delle domande per il rilascio del patrocini.

Competenze professionali utilizzate richieste dalla posizione:

» Conoscenza degli strument del clclo programmazione/controlio reglonale
« Capacita di coordinamento operativo di gruppl di lavoro

» Attitudine alle relazionl Interpersonall ed orientamento al problem solving
o Capacita di comunicazione scritta, abilita redazional,

= Esperienza di progettazione ed attuazione di prodotti di comunicazione

= Conoscenze amminlstrative ed economico-contablli d! base

o Esperianza nella gestione amministrativa di contratti

M Da gennaio 2007 a marzo 2009:

Titolare di Posizionl Organizzative presso la Direzione Commercio, Fiere e Mercati:
- Controllo strategico, altuazione progetti interdirezionall e comunicazione {gen-mar 2008)

- Controlio strategico, atfuazione progettl interdirezionall (gen-dic 2008)

- Comunicazione (gen-dic 2007)

Attivits svolte direttamente

« Supporto al Direttors Generale per il monitoragglo dell'attuazione degl! obiettivi strategici direzionall e di progettl interdirezionall.
o Attivita di coordinamento strategico in raccordo con le strutture inteme e con le Funzlonl Trasversall centrall,

= Progettazione ed attuazlone del progstt! di comunicazione in materia dt commerclo, fiere e mercati previsti dal planl annuall della
comunicazione

e Istruttoria per la presentazions del progett alla Commissione Tecnica per la Comunicazlone, I'Editoria e ITmmagtne.

= Rapporti con I'agenzia di stampa regionale e redazione di comunicati,

= Agglomamento redazlonale del portale intemet di Direzione.

o Attivita amministrative connesse all'attuazione del progetti.

Competenze professionali utilizzate richieste dalla posizione

= Conoscenza degll strumenti del ciclo programmazione/controllo reglonale
 Capaclta di coerdinamento operativo di gruppi di lavoro

* Attitudine alle relazicnl interpersonall ed orlentamento al problem solving
= Capacita di comunicazlone scritta, abllita redazlonall,

o Esperienza di progettazlone ed atfuazione di prodotti dl comunicazione

» Conoscanze amministrative ed economico-contablli di base

= Conoscenza dell'attivita di programmazione

B Daluglio 2000 adicembre 2006:

Titolare di Poslzloni Organizzative presso la Direzione Qualita dell'Ambiente:
- Programmazione strategica e comunicazione integrata {gen-dic 2006)

- Programmazione e comunicazione (feb 2001-dic 2005 )

- Supporto alla programmazions e comunicazione (lug 2000-feb 2001)

Altivita svolte direttamen

* Monltoragglo dell‘attuazione degli obiettivi strateglci della Direzione Generals, anche attraverso Il sistema SIPEC.

= Supporte alle attivita di valutazione di dirigentl e quadi.

* Progettazlone ed attuazione det progstti di comunicazione In materia di ambients previsti dai plan annuall della comunicazione
» Istruttoria per la presentazione del progettl alla Commissione Tecnica per la Comunicazione, 'Editoria 8 I'lmmagine.

« Attivita di coordinamento strategico in raccordo con le strutture inteme e con Is Funzioni Trasversall centrall,

« Rapportl con |'agenzia di stampa reglonale e redazione di comunicati.

* Agglomamento redazlonale del portale intemet di Direzlone.

= Attivita amministrative connesse all'attuazione del progstti.
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Competenze professionall utilizzate richieste dalla posizione:

o Conescenza degli strument! del ciclo programmazione/contrello reglonale
+ Capacita di coordinamento operativo di gruppl di lavoro

= Attitudine alle relazionl interpersonall ed orlentamento al problem solving
« Capacita di comunicazione scritta, abilita redazionali,

o Esperienza di progettazione ed attuazione di prodotti di comunlcazione

o Conoscanze amministrative ed aconomico-contablll di base

= Conoscenza dell'attivita di programmazione

ALTRE ESPERIENZE LAVORATIVE

* Date

+ Datore di lavero

+ Dirazione o settore

* Tipo dl implego

* Principall mansfoni e responsabllita

s Date

* Datore dl lavoro

» Direzione o settore

* Tipo di implego

* Principall mansioni e responsabillta

* Date

» Datore di lavoro

* Direzlone o settore

* Tipo di Impiego

* Princlpali manslonl e responsabilita

* Date

* Datore di lavoro

* Tipo di Implego

* Principali mansloni & responsabillta

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

s Date

+ Nome e tipo di Istituto di Istruzione
¢ formazione

* Principall materie / abllita
professienall eggetto dello studio

* Qualifica conseguita

» Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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Da magglo 1997 a glugno 2000

Reglone Lombardia

Direzions Enti Locali

rualo

Responsablle p,o. “Progetti di comunicazione con gll entl locali*; attuazione dei progetti pravisti
dal plano annuale della comunicazione (eventi, pubblicazioni, convegni, video); redazione sito
intemet; coordinamento dell'atiuazione dell'Ossarvatorio sulla Riforma amministrativa e sul
Federallsmo.

Da 1987 a magglo 1997

Regione Lombardia

Istruzicne e Formazlone Professionale

ruolo

Responsablle del servizio dl Mediateca; caporedattore del bolletting Informativo “Storyboard
notizie®; coordinamento editoriale dall'attuazione di prodotti audiovisivi; documentari video,
produzionl multimediall, cartoni animati; dal 1993 responsabile di Unita operativa; dal 1994
Vicedirettore del centra,

Da 1980 a 1987

Regione Lombardla

Istruzione e Formazions Professlonale
ruolo

Docente dl lingua inglese in cors! di formazione professlonale dl prima e seconda formazione;
coordlnatora didattico del Centro di Formazione Professlonale Vigorelli nel 1984 e 1985.

Da 1979 a 1980

Editing Studlo per Fabbrl Editore
Contratto dl collaborazione occaslonale
Tradutirice tecnica dallinglese

1974-1979
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Lingua (scritto/parlato) e letteratura inglese, lingua (scritto/parlato) e letteratura tedasca.
psicologia dell'eta evolutiva
Diploma dl Laurea in lingue e lefterature stranlere modeme (con indirizzo pedagogico)
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ALTRI TITOLI CULTURALIE
PROFESSIONALI CONSEGUTI

LINGUE
MADRELINGUA talfano

ALTRA LINGUA
Inglese
* Capaclta dl lettura buono
+ Capaclta dl scrittura buono
» Capacita di espresslone orale buono

tedesco
+ Capaclta dl lsttura buono
+ Capacita di scrittura buono

» Capacita di espressione orale buono

CAPACITA E COMPETENZE Buona conoscenza degli applicativi informaticl In amblente Windows maturata nel corso delle
TECNICHE esperienze professionall

INCARICHI Incaricata nel 2016 (sino al 30.04.16) membro del Nucleo dl Valutazions delle Prestazion| della
ASST Valtellina e Alto Lario

Nel 2015 membro del Nucleo dl Valutazione delle Prestazlonl della ASL della Provincia dl Como
Dal 1997 ad oggl Responsablle di Unita Operative presso Reglone Lombardia

Nel 1884 Vicedirettore de! Centro Reglonale per | Servizi Didattici Audiovisivi di Regione
Lombardia

Nel 1984 e nel 1985 coordlnatore Didattico del Centro di Formazione Professionale Vigorelli di
Reglone Lombardia

COMPETENZE DISTINTIVE

~ Capaclta dl relazlone [nterpersonala con attitudine alia risoluzione del confittl ed al problem solving.

- Attltudine &lla programmazlone, all'organizzazione e al controllo di procediment] complessl

- Buona conescenza della Istituzlonl pubbliche & delle procedure amministrative, contratiuall @ contabll,

- Esperlenza acqulsita nella reallzzazione di prodottl di comunicazione di varia natura: pubblicazion!, campagne, video e prodotti

multimediall, eventl e flare, convegnl, seminar, ece,

i SENSO
Il sottoscritio, consepevole delle sanzion! penall prevists daifart. 78 del D.P.R, 4452000, per le [potes! dI falsita in atti e dichlarazioni mendaci, dichiara, sotfo la propria
responsabilé, che quanlo riportato nel presente cumiculum formativo e professlonate comisponds a verifa,
Il solfosertio prosta, aftres!, consenso al traltamento del dall suindicall, af sensi deld.ks. 196/2003.

In fade

Roberta Gorio ........|J.
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